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Demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2018 e relatoério do auditor independente.

pwc Companhia de Capital Fechado - CNPJ: n° 95.642.179/0001-97 - NIRE: 41300093270

Relatério da Administragao

Senhores Acionistas,

Nos termos das disposigoes legais e estatutarias, a administragdo do Santa Rita Satuide S.A. (“Companhia”) submete a apreciagdao dos Senhores o Relatério da Administragao e as demonstragdes financeiras da Companhia, acompanhadas do relatério do auditor independente,
referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018.

1. Introdugao
O Santa Rita Satde S.A. completou no ano de 2018 vinte e seis anos de existéncia, desenvolvendo nesse periodo uma solidez de mercado que lhe confere uma carteira com mais de 56.000 beneficiarios (55.000 em 2017).

2. Performance do exercicio
No ano 2018, o mercado das operadoras dos planos de salde no Brasil obteve queda do nimero de beneficiarios, enquanto que o Santa Rita Satde atingiu um crescimento de 2%.

3. Reorganizagdes societarias e/ou alteragoes de controle direto ou indireto
No ano de 2018 ndo houveram alteragdes societarias na operadora. A Companhia alienou a participagao societaria que possuia no capital social da controlada Life Guard Participagdes S/A em 29 de margo de 2018.

4. Perspectivas e planos da administragio para o exercicio seguinte

A expectativa da administragéo € a de conduzir os melhores esforgos em manutengédo da atual base de beneficiarios e estrito controle técnico dos custos assistenciais, também estamos conduzindo esforgos comerciais no intuito de capturar os beneficiarios de
outros planos que buscam alternativas migrando, via portabilidade, para nossa base de clientes.

5. Administracao
No exercicio de 2018, a Companhia continuou com severos investimentos na aquisigao de capital humano, aprimoramento da gest&o via treinamento e melhoria de processos com adogéo de tecnologia inovadora e automagéo. A Companhia possuia um total de

143 colaboradores em 31 de dezembro de 2018 (120 em 2017).

Abaixo, destacamos os investimentos realizados em recursos humanos:

I Investiment, I 2018 |
\ Despesa de salario e beneficios a empregados \ R$ 2.091.405,00 |

6. Protegao ao meio-ambiente: descrigao e objetivo dos investimentos efetuados e montantes aplicados.
O Santa Rita Saude promove de forma continua a melhoria de seus processos, visando estabelecer principios conceitos e responsabilidades como forma de contribuir para gestéo e qualidade ambiental. O Santa Rita Saude realiza o gerenciamento de residuos através da contratagdo de empresa
especializada na coleta e destinagao final de residuos organicos, infectantes, quimicos e perfuro cortante.

7. Declaragao sobre a capacidade financeira e a intengao de manter, até o vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento.
O Santa Rita Satde vem cumprindo as exigéncias financeiras, conforme as determinagdes da Agéncia Nacional de Saude o que pode ser comprovado pelo relatério de Procedimentos Previamente Acordados emitido por auditoria independente.

8. Investimentos da Companhia em sociedades controladas

No ano de 2018, a Companhia alienou a participagéo societaria que possuia no capital social da empresa Life Guard Participagdes S/A, da qual detinha o controle de suas operagdes e cuja atividade principal consiste em manter participagdes societarias em outras empresas, na qualidade de “Holding.

Santa Rita Saude S.A.

Hiran Alencar Mora Castilho Carlos Augusto Ferreira
Diretor Presidente Diretor

Relatério do auditor independente sobre as demonstragoes financeiras

Aos Administradores e Acionistas do Santa Rita Saude S.A.

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Santa Rita Saude S.A. ("Companhia"), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Santa Rita Satide S.A. em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢éo a seguir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Outras informagdes que acompanham as demonstragées financeiras e o relatério do auditor
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A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragéo.
Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclus&o de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatdrio da Administragado e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgéo relevante no Relatério da Administragao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstragoes financeiras

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagéo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a administragéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragéo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, esto livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorgéo relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgéo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.
- Avaliamos a adequacgéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administragao.

- Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em relagéo a capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniéo, se as divulga¢des forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.

- Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se essas demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagéo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Maringd, 18 de margo de 2019

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Adriano Machado
Contador CRC PR-042584/0-7

PricewaterhouseCoopers, Av Pedro Taques, 294, 10° Sala 1003 e 1004 Maringa-PR 87.030-000
T: (44) 3472 2200, F: (44) 3472 2290, www.pwc.com/br

Santa Rita Saude S.A.
Balancgo Patrimonial em 31 de dezembro (Em milhares de reais)

Ativo 2018 2017 Passivo e patriménio liquido 2018 2017
Circulante Circulante
Disponivel (Nota 6) 1.224 671 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude (Nota 16)
Aplicagdes financeiras (Nota 7) 29.7117 29.585 Provis&o para prémios ou contribuicdes ndo ganhas — PPCNG 1.760 11.841
Contraprestagdes pecuniarias a receber (Nota 8) 5.109 15.256 Provis&o para remissdo 5 6
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude (Nota 9) 1.517 944 Provisdo de eventos a liquidar para SUS 5.221 3.762
Bens e titulos a receber (Nota 10) 4.494 895 Provis&o para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 4.521 4.101
Impostos a recuperar (Nota 11) 195 917 Provisdo eventos a liquidar e operagdes de assisténcia a saude 7.283 6.500
Débitos de operagdes de assisténcia a salide 28 22
42.256 48.268 Tributos e encargos sociais a recolher (Nota 17) 2.886 1.957
Débitos diversos (Nota 18) 2.350 10.826
Empréstimos e financiamentos a pagar (Nota 19) 337 490
Provisdes (Nota 20) 3.223
27.614 39.505
Na&o circulante Na&o circulante
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Realizavel a longo prazo
Bens e titulos a receber (Nota 10)
Depésitos judiciais (Nota 12)
Ativo fiscal diferido (Nota 13)

Investimentos (Nota 14)

Imobilizado (Nota 15)
Iméveis de Uso Proprio — Hospitalares / Odontolégicos
Iméveis de Uso Proprio — Nao Hospitalares / Nao Odontolégicos
Bens Méveis — Hospitalares / Odontolégicos
Bens Méveis - Ndo Hospitalares / Ndo Odontolégicos
Outras Imobilizagdes - Hospitalares / Odontoldgicas

Intangivel

Total do ativo n&o circulante

Total do ativo

Demonstragao do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia a saude
Receitas com operacdes de assisténcia a saiude
Contraprestagdes liquidas

Variagéo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a satde da operadora

Eventos indenizaveis liquidos
Eventos indenizaveis liquidos
Variagdo da PEONA (Nota 16)

Resultado das operagoes com planos de assisténcia a saude

Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude

Receitas de assisténcia a salide nao relacionadas com

planos de satide da operadora
Receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar (Nota 28)
Receitas com operagdes de assisténcia odontoldgica (Nota 28)

Outras receitas (Nota 28)
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude

Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude
Programas de promogao da salde e prevengao de riscos e doengas
Provis&o para perdas sobre créditos

Outras despesas operacionais de assisténcia a saude nao relacionadas
com planos de saude da operadora (Nota 29)

Resultado bruto

Despesas de comercializacédo (Nota 25)
Despesas administrativas (Nota 25)

546 3.546
1.914 1.490
1.621 1.920
4.081 6.956
1.037 3.621
316 321
144 144
626 351
567 539
30 19
1,683 1.374
31 13
6.832 11.964
49.088 60.232
2018 2017
147.401 130.766
6 (1)
(5.316) (4.451)
142.091 126.314
(81.375) (76.403)
(420) (72)
(81.795) (76.475)
60.296 49.839
1 9
2212 1.930
3.149 2.857
118 15
(261) (234)
5218 4.668
(769) (987)
(853) (830)
(1.622) (1.817)
(4.232) (4.462)
59,671 48.237
(2504) (2.309)

(20.138) (19.177)

Resultado financeiro liquido
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Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude (Nota 16)
Provis&o para remissdo
Provis&o de eventos a liquidar para SUS

Tributos e encargos a recolher (Nota 17)

Empréstimos e financiamentos a pagar (Nota 19)

Provisdes (Nota 20)

Total do passivo

Patriménio liquido (Nota 21)
Capital social
Reserva de reavaliagédo

Reserva legal
Reserva de lucros

Total do patriménio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

Demonstragao do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Lucro liquido do exercicio

Outros componentes do resultado abrangente

Total do resultado abrangente do exercicio
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44 255
658 3.899
914 4.449
28.528 43.953
9.293 8.743
136 139
1.859 1.544
9.272 5.853
20.560 16.279
49.088 60.232
2018 2017
24.773 19.160
24.773 19.160




Receitas financeiras (Nota 30)
Despesas financeiras (Nota 30)

Resultado patrimonial
Receitas patrimoniais (Nota 27)
Ajustes positivos (negativos) de investimentos em controlada (Nota 14)

Lucro antes dos impostos
Imposto de renda e contribuigao social sobre o lucro (Nota 31)

Imposto de renda (Nota 31)
Contribuigao social (Nota 31)
Impostos diferidos (Nota 31)

Lucro liquido de exercicio

Lucro liquido basico e diluido por agido - Em R$ (Nota 22)

Em 31 de dezembro de 2016

Realizagédo da reserva de reavaliagéo
Lucro liquido do exercicio
Distribui¢ao de lucros acumulados (Nota 21 (b))
Destinagdes do lucro:
Reserva legal (Nota 21 (c))
Retengao de lucros
Distribui¢do de lucros (Nota 21 (b))

Em 31 de dezembro de 2017

Realizagéo da reserva de reavaliagao
Aumento de capital social
Lucro liquido do exercicio
Distribui¢do de lucros acumulados (Nota 21 (b))
Destinagdes do lucro:
Reserva legal (Nota 21 (c))
Retengao de lucros
Distribuigao de lucros (Nota 21 (b))

Em 31 de dezembro de 2018

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social
Ajustes de
Depreciagao do ativo imobilizado
Amortizagdo do ativo intangivel
Ajustes negativos (positivos) de investimentos em controlada (Nota 14)
Alienagdes do ativo imobilizado
Provis&o (reversao) para perdas sobre créditos, liquidas
Despesas de juros
Provisdes para ag¢des judiciais, liquidas
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
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2.662 3.097
(1.372) (1.873)
1.290 1.224
258 246
(151) 857
107 1.104
38.426 29.078
(13.653) (9.918)
(9.811) (7.336)
(3.541) (2.650)
(301) 68
24.773 19.160
2,82 2,19
Demonstracao das mutagoes no patrimonio liquido - Em milhares de reais
Atribuivel aos acionistas da controladora
Participagao Total do
Capital Reserva Reserva de Reserva de Lucros dos nao patriménio
social legal lucros reavaliagao acumulados Total controladores liquido
8.743 586 6.603 141 16.073 (57) 16.016
() 2
19.160 19.160 57 19.217
(6.603) (6.603) (6.603)
958 (958)
5.853 (5.853)
(12.351) (12.351) (12.351)
8.743 1.544 5.853 139 16.279 16.279
(3) 3
550 (550)
24773 24773 24773
(14.639) (14.639) (14.639)
315 (315)
9.272 (9.272)
(5.853) (5.853) (5.853)
9.293 1.859 9.272 136 20.560 20.560
Demonstragao dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais
2018 2017
38.426 29.078
313 332
5 11
151 (857)
62
853 830
52 130
482 89
1.879 746
42.223 30.359



Redugao (aumento) dos ativos
Contraprestagdes pecuniarias a receber
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde
Bens e titulos a receber
Créditos tributarios e previdenciarios
Depositos judiciais
Demais contas a receber

Aumento (reducao) dos passivos
Eventos a liquidar e operagdes de assisténcia a salude
Tributos e encargos a recolher
Débitos diversos
Provis&o para prémios ou contribuigdes ndo ganhas — PPCNG

Caixa gerado nas operagées
Juros pagos
Imposto de renda e contribuigéo social pago
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aplicagdes financeiras
Adiantamento para futuro aumento de capital (Nota 14)
Aumento de capital em investidas
Alienagao (aquisi¢ao) de investimentos
Aquisi¢des de ativo imobilizado
Aquisigdes de ativo intangivel
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Captacéo de empréstimos e financiamentos
Amortizagéo de empréstimos e financiamentos
Dividendos pagos
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento
Aumento de caixa e equivalentes de caixa, liquidos

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

1 Informagées gerais

1.1 Contexto operacional

A Santa Rita Satde S.A. ("Companhia"), com sede em Maringa-PR, é uma sociedade por agdes de capital fechado.

(1.591)
(667)
(599)

722
(424)

715
879

(851)
899

41.306
®)

(13.308)

27.990

(132)

(118)
(684)
(27)

(961)

152
(566)

(26.062)

(26.476)

553

671

1.224
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(2.755)
1121
133

(434)

(562)
50

(770)
198
4.854
1.482

33.676
(7)
(9.941)
23.728
(5.384)
1.052
(2.139)

1.450
1.286

(3.735)

(601)
(18.954)

(19.555)

438

233

671

Notas explicativas da administragao as demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2018

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

A Santa Rita Satde S.A. esta habilitada a pratica de atividades que Ihe s&o atribuidas pela regulamentacao aplicavel, atuando como Operadora de Planos de Saude, estando registrado na Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS sob o no 34.818-0.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Diretoria em 15 de margo de 2019.

1.2 Base de preparagao

A preparagao das demonstragdes financeiras requer que a Administragédo efetue estimativas e adote premissas, no seu melhor julgamento, que afetam os montantes apresentados de ativos e passivos, assim como os valores das receitas, custos e despesas. Aquelas areas que requerem maior nivel
de julgamento e tém maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as demonstragdes financeiras, estao divulgadas na Nota 3.

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente econdmico no qual a empresa atua (“a moeda funcional”). As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Companhia.

A Companhia ndo possui transagdes em moedas estrangeiras.

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, as disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por agdes, observando a Lei das operadoras de Planos de Saude n° 9.656/1998, as praticas contabeis aplicadas a entidades regulamentadas
pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), sendo que o modelo de apresentagéo e o plano de contas utilizado segue regulamentacédo da RN n°® 344/2013 e RN n° 314/2012 e evidenciam todas as
informacdes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela administragéo na sua gestéo.
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2 Politicas contabeis
As principais politicas contabeis aplicadas na preparagao dessas demonstragdes financeiras estdo definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo disposigdo em contrario.

2.1 Disponivel (Caixa e equivalentes de caixa)

O disponivel é constituido de numerarios em caixa e em transito, depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até 3 meses, prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo
sujeitos a um insignificante risco de mudanga de valor.

2.2 Ativos financeiros

2.2.1 Classificagao

A Companhia classifica seus ativos financeiros em aplicagdes sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio de resultado e empréstimos e recebiveis. A classificagcdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administragéo determina a
classificagédo de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.

2.2.2 Reconhecimento e mensuragao

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transagéo séo debitados & demonstragéo do resultado. Os ativos financeiros sdo baixados quando os direitos de receber de fluxos de caixa dos investimentos tenham
vencido ou tenham sido transferidos; neste ultimo caso, desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os riscos e os beneficios da propriedade. Os empréstimos, financiamentos e recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

A Companhia opera basicamente titulos de liquidez imediata no grupo de ativos financeiros mensurados ao valor justo, os quais ndo divergem de seu valor de mercado.

2.2.3 Impairment de ativos financeiros
Ativos mensurados ao custo amortizado

A Companhia avalia no final de cada exercicio do relatério se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou o grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado e os prejuizos de impairment sdo incorridos somente se ha evidéncia objetiva de
impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos ap6s o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de
maneira confiavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuigdo puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu ap6s o impairment ser reconhecido, a reversao da perda por impairment reconhecida anteriormente sera reconhecida na demonstragéo do
resultado.

2.3 Contraprestag6es pecuniarias a receber

Referem-se aos valores das parcelas de contratos de planos de assisténcia a satde, reconhecidos pelo valor justo deduzido da Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC (impairment). Na pratica sdo normalmente reconhecidas ao valor faturado, ajustado pela provisdo para impairment, se
necessaria.

Destacam-se neste grupo:
. Pré-pagamento: mensalidades do plano privado de assisténcia a satde calculada e paga antes da utilizagdo das coberturas contratadas.
. Custo Operacional: mensalidades do plano privado de assisténcia a saude calculada e paga apos a realizagdo das despesas com utilizagdo das coberturas contratadas.

As provisdes para impairment s&o reconhecidas quando houver evidéncia objetiva (como dificuldades financeiras significativas por parte da contraparte, inadimpléncia ou atraso significativo no pagamento) que a Companhia ndo sera capaz de cobrar todos os valores devidos nos termos a receber,
sendo o valor dessa provisdo a diferenga entre o valor contabil liquido e o valor presente dos fluxos de caixa futuros associados aos valores a receber que sofreram impairment.

Para as contraprestagdes pecuniarias a receber que sao registradas liquidas, as provisdes sdo registradas como uma conta retificadora separada, sendo o prejuizo reconhecido dentro de outras despesas operacionais com plano de assisténcia a salide na demonstragdo do resultado. Na confirmagao
de que as contraprestagdes pecunidrias a receber ndo serdo cobraveis, o valor contabil bruto do ativo é baixado contra a provisdo associada.

2.4 Créditos tributarios e previdenciarios
Referem-se a impostos que serdo compensados posteriormente com saldos de impostos a pagar. Sdo incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com expectativa de compensagéo superior a 12 meses (estes sao classificados como ativos néo circulantes).

2.5 Bens e titulos a receber

2.5.1 Aluguéis a receber

Os titulos a receber de aluguéis correspondem aos valores a receber pela locagdo de imoveis pertencentes a Companhia realizadas no curso normal das atividades. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, os aluguéis a receber sao classificadas no ativo circulante. Caso
contrario, estdo apresentadas no ativo ndo circulante.

Os titulos a receber de aluguéis s&o, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa ("PDD" ou impairment).

2.5.2 Adiantamentos a receber

Os titulos a receber de adiantamentos correspondem aos valores a receber pela antecipagdo de recursos realizados no curso normal das atividades a funcionarios, prestadores e fornecedores. Se o prazo de liquidagao é equivalente a um ano ou menos, os adiantamentos a receber sdo
classificadas no ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no ativo ndo circulante.

Os titulos a receber de adiantamentos s&o, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos a provisao para créditos de liquidagao duvidosa ("PDD" ou impairment).

2.5.3 Cheques a receber

Os cheques a receber, devolvidos ou em custédia, correspondem aos valores recebidos por meio de cheques, mas nao cobraveis imediatamente por possuirem uma data futura de compensacéo. Podem originar-se, também, de cheques recebidos anteriormente e devolvidos por falta de fundos e
que estdo em processo normal ou judicial de cobranga. Se o prazo de liquidagdo é equivalente a um ano ou menos, os cheques a receber sdo classificadas no ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no ativo nao circulante.

Os cheques a receber sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos a provisdo para créditos de liquidagao duvidosa ("PDD" ou impairment).

2.5.4 Outros créditos a receber

Os outros créditos a receber correspondem aos valores a receber normalmente néo originadas do objeto principal no curso normal das atividades. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, os outros créditos a receber séo classificados no ativo circulante. Caso contrario, estédo
apresentados no ativo ndo circulante.
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Os outros créditos a receber s&o, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa ("PDD" ou impairment).

2.6 Depésitos judiciais e fiscais

Os depositos judiciais estdo vinculados, em sua maior parte, a processos em discussao judicial, atualizados até 31 de dezembro de 2018. Os depésitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedugéo das correspondentes provisdes para contingéncias, em razao do plano contabil da ANS RN 322/2013
nao contemplar essa reclassificagdo.

2.7 Imobilizado
O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico atribuido na aquisi¢do dos bens, menos a depreciagdo acumulada.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos futuros associados ao item e que o custo do item possa ser mensurado com seguranga. O valor contabil de
itens ou pegas substituidos é baixado. Todos os outros reparos e as manutengdes sdo langados em contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.

Os terrenos ndo sao depreciados. A depreciagdo de outros ativos € calculada usando o método linear para alocar seus custos aos seus valores residuais durante a vida Util estimada, conforme taxas demonstradas na Nota 15.
Os valores residuais e a vida Util dos ativos s&o revisados e ajustados, se apropriado, no fim de cada exercicio.
Os ganhos e perdas de alienagdes sdo determinados pela comparagédo dos resultados com o valor contabil e séo reconhecidos na demonstragdo do resultado.

2.8 Redugéo ao valor recuperavel de ativos

O imobilizado e outros ativos néo circulantes s&o revisados anualmente para se identificar evidéncias de perdas ndo recuperaveis, ou ainda, sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode n&o ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperavel é
calculado para verificar se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o prego liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliagéo, os ativos sdo agrupados no menor grupo
de ativos para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

2.9 Provisoes técnicas de operagoes de assisténcia a saude

2.9.1 Provisao para remissao

A Resolugédo Normativa 75, de 10 de maio de 2004, obriga a constitui¢do de provisdo para remissdo. Através de metodologia definida em nota técnica atuarial, aprovada pela ANS ¢ utilizada para assegurar aos dependentes do titular falecido, a garantia do atendimento a satde prevista
contratualmente.

2.9.2 Provisao para ressarcimento ao SUS

Os eventos a liquidar para SUS referem-se aos valores cobrados de assisténcia a saude pela ANS, relativos aos atendimentos previstos nos contratos com os beneficiarios da operadora e que tenham sido efetuados na rede publica integrante do Sistema Unico de Satde — SUS.

2.9.3 Provisao para prémios ou contribuigées ndo ganhas - PPCNG
Constituida conforme estabelecido na RN 314/2012 da ANS para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer e registrar a receita de prémio ou contraprestagdo ganha de acordo com o regime de competéncia.

2.9.4 Provisédo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)
A PEONA, conforme a Resolugéo Normativa 209/2009, expedida pela ANS, deve ser estimada atuarialmente para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados a operadora de planos de assisténcia a saude.

2.10 Eventos a liquidar e operagdes de assisténcia a saude

A Resolugao Normativa 209/2009 determinou a constituigdo desta proviséo a partir de 2010, cujo registro contabil é realizado no momento da apresentagéo da cobranga as operadoras e na identificagéo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagédo do prestador de servigo, independente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas.

De acordo com publicagdo da a RN 227/2010 alterada pela RN 274/2011, determinou que a proviséo para eventos a liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 392/2015, sendo obrigatéria a vinculagdo para eventos que
tenham sido avisados & mais de 30 dias para as operadoras de grande porte.

Sao reconhecidos pelo valor justo e, o que na pratica, corresponde ao valor da fatura.

2.11 Provisbes
As provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigagao presente, legal ou ndo formalizada, como resultado de eventos ja ocorridos, e é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigagédo, e uma estimativa confiavel do valor possa ser feita.

As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar a obrigagdo. O aumento da obrigagdo em decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como despesa financeira.

2.12 Imposto de renda e contribuigao social corrente e diferido

As despesas de imposto de renda e contribuigdo social do periodo compreendem os impostos correntes e diferidos.

Os impostos sobre a renda sao reconhecidos na demonstragéo do resultado, exceto na proporgédo em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido. Nesse caso, o imposto também é reconhecido no patriménio liquido.

O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos sdo reconhecidos, usando-se o método do passivo sobre as diferengas temporarias decorrentes de diferengas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeis nas demonstragdes financeiras.
O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos ativo séo reconhecidos somente na proporgéo da probabilidade de que lucro tributavel futuro esteja disponivel e contra o qual as diferengas temporarias possam ser usadas.

O imposto de renda e a contribuigéo social diferidos passivos sdo reconhecidos sobre o montante registrado relativo a reserva de reavaliagéo de edificagdes e sobre o valor total das diferencgas entre as taxas de depreciagéo contabil e fiscal. O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos sdo
determinados a aliquotas de impostos de acordo com a legislagéo fiscal, e que devem ser aplicadas quando o respectivo imposto diferido ativo for realizado ou quando o imposto diferido passivo for liquidado.

Os impostos de renda diferidos ativos e passivos séo apresentados pelo liquido no balango quando ha o direito legal e a intengédo de compensa-los quando da apuragéo dos tributos correntes.

2.13 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos na transagao, e sdo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. Qualquer diferenga entre os valores captados (liquido dos custos da transagéo) e o valor de liquidagéo &
reconhecida na demonstragdo do resultado durante o periodo em que os financiamentos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros.

2.14 Capital social
As agdes sdo classificadas no patriménio liquido.
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2.15 Reconhecimento da receita e respectivos custos
O resultado é apurado pelo regime de competéncia e esta de acordo com as determinagdes contidas na Resolugdo normativa -RN n°® 290 de 27 de fevereiro de 2012, da Agéncia Nacional de Sautde Suplementar.

A apropriagdo das receitas e contraprestagdes decorrentes de contratos de pregos pré-estabelecidos é efetuada, considerando o periodo de cobertura contratual; nos contratos com pregos poés-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos geradores da receita.

A apropriagéo dos respectivos custos (eventos indenizaveis) é efetuada, considerando-se a data da apresentagdo da conta médica ou do aviso pelos prestadores, correspondentes aos eventos ocorridos.
As demais receitas e despesas observam o regime de competéncia de exercicios para o seu reconhecimento.

2.16 Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros e variagdes monetarias e cambiais. Essa receita financeira é calculada pela mesma taxa efetiva de juros utilizada para apurar o valor recuperavel, ou seja, a taxa original das contas a receber.

2.17 Normas novas que ainda nao estdo em vigor
As seguintes normas apesar de ja estarem em vigor desde 1° de janeiro de 2018, até o presente momento, ndo foram aprovadas para adogéo pela ANS — Agéncia Nacional de Satide Complementar conforme orientagéo divulgada através do oficio Circular n° 1/2017/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE.

CPC 48 - "Instrumentos Financeiros", aborda a classificagdo, a mensuragéo e o reconhecimento de ativos e passivos financeiros e substitui a orientagdo no CPC 38, que diz respeito a classificagéo e a mensuragéo de instrumentos financeiros. As principais alteragées que o CPC 48 traz sdo:
(i) novos critérios de classificagdo de ativos financeiros; (ii) novo modelo de impairment para ativos financeiros, hibrido de perdas esperadas e incorridas (doravante denominado modelo de perdas esperadas), em substituicdo ao modelo atual de perdas incorridas; e (iii) flexibilizagdo das exigéncias
para adogéo da contabilidade de hedge.

CPC 47 - "Receita de Contratos com Clientes", essa nova norma traz os principios que uma entidade aplicara para determinar a mensuragéo da receita e quando ela é reconhecida. Essa norma baseia-se no principio de que a receita é reconhecida quando o controle de um bem ou servigo é
transferido a um cliente, assim, o principio de controle substituira o principio de riscos e beneficios. Ela substitui o CPC 17 - "Contratos de Construgéo", CPC 30 - "Receitas" e correspondentes interpretagdes.

O CPC emitiu o CPC 06 (R2) - Operagdes de Arrendamento Mercantil com vigéncia para exercicios iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2019 e substituiu o CPC 06 - "Operagdes de Arrendamento Mercantil" e correspondentes interpretagées. A ANS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar ndo
aprovou, até o presente momento, a adogédo dessa nova norma pelas Operadoras.

A administragao aguarda manifestagéo do regulador para avaliar os possiveis impactos da adogéo das normas acima referidas.
Né&o ha outras normas ou interpretagdes que ainda nao entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo sobre as demonstragdes financeiras da Companhia.

3 Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as circunstancias.
As estimativas contabeis resultantes raramente seréo iguais aos respectivos resultados reais.

As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contabeis de passivos para o préximo exercicio social, estdo contempladas a seguir:

(a) Provisao de eventos ocorridos e nao avisados (PEONA)

E constituida para fazer frente a0 pagamento de eventos que ja tenham possivelmente ocorrido, mas que nio tenham sido registrados na contabilidade em virtude da falta de aviso por parte do prestador de servigo. Até 31 de agosto de 2014, o valor dessa provisao era calculado seguindo as
orientagdes da Resolugdo Normativa ANS n° 209, de 22 de dezembro de 2009, onde a Companhia constituia a PEONA mensalmente, observando o prazo maximo de 6 (seis) anos, contados a partir de 1° de janeiro de 2008, na proporgédo cumulativa minima de 1/72 avos, a cada més, do valor
calculado da referida provisdo sempre utilizando o maior entre os seguintes valores:

1 - 8,5% (oito virgula cinco por cento) do total de contraprestagdes/prémios nos ultimos 12 (doze) meses, na modalidade de precgo preestabelecido, exceto aquelas referentes as contraprestagdes odontoldgicas; e,
11 - 10% (dez por cento) do total de eventos indenizaveis na modalidade de prego pré-estabelecido, nos ultimos 12 (doze) meses, exceto aqueles referentes as despesas odontoldgicas.

A partir de setembro 2014, a Companhia efetuou o célculo da provisao para eventos ocorridos e ndo avisados conforme nota técnica atuarial de provisdo aprovada pela Agéncia Nacional de Sautde Suplementar — ANS. O valor para provisionamento é calculado com base na metodologia do triangulo
de Run Off, aplicando o percentual obtido sobre a média dos eventos indenizaveis avisados nos ultimos trés meses ao periodo de calculo.

A Companhia devera avaliar a metodologia constantemente e encaminhar novo teste de consisténcia a ANS no prazo de 18 meses a contar da data do recebimento do oficio n°1432 da ANS, datado de 15 de setembro de 2014.

4 Gestéo de risco financeiro
4.1 Fatores de risco financeiro

As atividades da Companhia a expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito, risco de liquidez e risco do fluxo de caixa associado com taxas de juros. A gestéo de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da Companhia.

(a) Risco de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a salide e operagdes compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes, levando em consideragéo sua posigao financeira, experiéncia passada e outros fatores. As
vendas para clientes s&o liquidadas por meio de boleto bancario.

(b) Risco de liquidez

A previsao de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar que ela tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias
determinadas pelo 6rgéo que regula as operadoras de saude, a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A Companhia investe o excesso de caixa gerado em depositos de curto prazo e aplicagdes financeiras, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes e ndo possui garantias.

(c) Risco do fluxo de caixa associado com taxas de juros
O risco do fluxo de caixa associado com taxas de juros da Companhia decorre, principalmente, do volume de aplicagdes financeiras bem como dos empréstimos mantidos pela Companhia.
Todas as movimentagdes relacionadas a taxa de juros impactam no resultado da Companhia.

4.2 Gestao de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital séo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politica de distribuicdo de lucros, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas ag¢des ou vender ativos para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento.

Condizente com outras operadoras do setor, a Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total de empréstimos (incluindo empréstimos de curto e longo
prazos, conforme demonstrado no balango patrimonial), subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa. O capital total € apurado através da soma do patriménio liquido, conforme demonstrado no balango patrimonial, com a divida liquida. Os indices de alavancagem financeira podem ser
assim sumariados:

Pagina 8



Total de empréstimos e financiamentos
Menos: Disponivel

Divida (sobra) liquida

Total do patriménio liquido

Total do capital

indice de alavancagem financeira - %

4.3 Margem de solvéncia

2018 2017
381 745
(1.224) (671)
(843) 74
20.560 16.279
19.717 16.353
N/A 0,5%

Planilha2

A Margem de Solvéncia é regulamentada pela RN 209/09 e alteragdes da RN 313/12 da ANS, e corresponde a suficiéncia do Patriménio liquido ajustado por efeitos econdmicos, na forma da regulamentagéo do disposto no inciso | do art. 22, para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

|- 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos Ultimos doze meses: de 100% (cem por cento) das contraprestagdes liquidas na modalidade de prego preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento) das contraprestagdes liquidas na modalidade de pregos pds-estabelecido; ou

Il - 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a media anual dos Ultimos trinta e seis meses da soma de: 100% (cem por cento)dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de prego preestabelecido e de 50% (cinquenta por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de prego p6s-

estabelecido.

O prazo maximo permitido para adequagao € até o ano de 2022, onde as operadoras deverdo observar a proporgdo cumulativa minima nos termos da RN 313/2012. Em 31 de dezembro de 2018, a margem de solvéncia calculada é de R$ 29.316 (2017 — R$ 25.985) e montante exigido na proporgao

de 70,52% (2017 — 63,14%) do total calculado nos termos da RN 313/2012 é de R$ 20.674 (2017 — R$ 16.407).

A Companhia, em 31 de dezembro de 2018, possui um patriménio liquido ajustado pelos efeitos da IN 50/12 no montante de R$ 20.806 (2017 — R$ 16.545) que atende integralmente as regras da Margem de Solvéncia e demais requisitos definidos pela ANS.

5 Instrumentos financeiros por categoria

Ativos conforme balango patrimonial
Empréstimos e recebiveis
Contraprestagbes pecunidrias a receber
Demais contas a receber
Disponivel

Mensurados ao valor justo por meio do resultado
Aplicacdes financeiras

Passivos conforme balango patrimonial
Outros passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos
Outras obrigagdes, excluindo obrigagdes legais

6 Disponivel
Caixa

Numerarios em transito
Bancos conta movimento

7 Aplicagoes financeiras

(a) Composicao do saldo

Aplicagdes financeiras ndo vinculadas

Aplicagdes financeiras vinculadas as provisdes técnicas

(b) Aplicacdes financeiras mensuradas ao valor justo por meio do resultado

Banco Santander S.A. - renda fixa
Banco Bradesco S.A. - renda fixa
Banco do Brasil S.A. - renda fixa

2018 2017

5.109 15.256

5.433 5.385

1.224 671

11.766 21.312

29.717 29.585

41.483 50.897

381 745

9.660 17.348

10.041 18.093

2018 2017

1 1

6 26

1.217 644

1.224 671

2018 2017

16.704 17.198

13.013 12.387

29.717 29.585
Indexadores 2018 2017
100% CDI 16.440 3.743
100% CDI 27 18
100% CDI 9 252
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Sicoob - renda fixa 100% CDI 228 13.185

16.704 17.198

(c) Aplicagdes financeiras vinculadas as provisoes técnicas

Indexadores 2018 2017

Aplicagado em renda fixa FI ANS Cooperativa de Crédito Sicoob 100% CDI 6.707 6.382
Aplicagéo em renda fixa FI ANS Banco Santander S.A. 100% CDI 6.306 6.005
13.013 12.387

Os recursos vinculados as provisdes técnicas se referem as garantias financeiras exigidas pela ANS para cobrir a PEONA - provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados, proviséo para ressarcimento ao SUS e provisdo para remissao.
Atendendo ao disposto na RN 227/2010 alterada pela RN 274/2011, a Companhia mantém a constituigao, vinculagédo e custddia de ativos garantidores das Provisées Técnicas, atendendo aos critérios de diversificagao exigidos pela RN 392/2015.

Em 31 de dezembro de 2018, o montante de ativos garantidores vinculados a ANS é composto da seguinte forma: Provisdo de Eventos a Liquidar avisados ha mais de 30 dias para a Companhia, 100% das Provisées de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados e de Remisséo.

Conforme previsto na RN 227/2010, foram deduzidos os depésitos judiciais referentes a eventos/sinistros contabilizados e ainda néo pagos.

8 Contraprestagdes pecuniarias a receber

2018 2017

Mensalidades a receber - Pessoa fisica 1.584 3.616
Mensalidades a receber - Pessoa juridica (i) 4.227 12.444
5.811 16.060

(- ) Provisao para devedores duvidosos (702) (804)
5.109 15.256

(i) No exercicio de 2018 ocorreram reclassificagdes de saldos de mensalidades a receber de contratos com pessoas juridicas em consonancia com a provisao para prémios ou contribuigdes ndo ganhas — PPCNG, constituida conforme estabelecido na Resolugdo Normativa - RN n© 314/2012 da ANS,
para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer e registrar a receita de prémio ou contraprestagdo ganha, de acordo com o regime de competéncia contabil.

As faturas e mensalidades a receber por idade sédo compostas em 31 de dezembro da seguinte forma:

2018 2017

A vencer 1.883 12.073
Vencidos de 1 a 30 dias 2.069 2.368
Vencidos de 31 a 60 dias 1.157 1.051
Vencidos de 61 a 90 dias 357 260
Vencidos de 91 a 120 dias 134 131
Vencidos de 121 a 180 dias 211 177
5.811 16.060

A provisdo para perdas sobre créditos foi apropriada para cobrir as perdas esperadas na cobranga das contas a receber. A movimentagéo estd demonstrada a seguir:

Em 31 de dezembro de 2016 928
Adigdes 732
Baixa/reversao (856)

Em 31 de dezembro de 2017 804
Adigoes 758
Baixa/reversao (860)

Em 31 de dezembro de 2018 702

9 Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde
Estdo compostos por valores a receber decorrentes de convénio firmado com a Associagdo Beneficente Bom Samaritano, para atendimento dos usuarios relativos aos servicos SAMA, mantidos junto ao Municipio de Maringa, bem como a venda de prestagdo de servigos nao relacionados com planos

de saude da Companhia.

2018 2017

Contas a receber 1.616 1.048
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(- ) Proviséo para perdas sobre créditos (99) (104)

1.517 944

10 Bens e titulos a receber

2018 2017

Adiantamentos a fornecedores 356 297
Adiantamentos a prestadores de servigos (ii) 3.763 3.210
Cheques devolvidos 220 226
Direitos creditérios de José Lazzarotto (i) 496 496
Contas a receber de P.N. Com. e Produgdes Ltda. 155 155
Outros créditos a receber 385 475
5.375 4.859

(-) Provisao para devedores duvidosos (335) (418)
5.040 4.441
Nao circulante (546) (3.546)
Circulante 4.494 895

(i) Refere-se a direitos creditérios de José Lazzarotto de Melo e Souza, cedidos pela entdo controladora Melo Mora Ltda. & Companhia em 30 de dezembro de 2013. O referido crédito possui uma escritura publica de confissdo de divida com garantia hipotecaria. O vencimento original do titulo era 22
de setembro de 2012 e a administragédo néo realizou a execugdo da garantia, em agosto de 2014 foi realizado novo acordo para recebimento do crédito e a expectativa é que o crédito seja quitado até o final de 2019.

(i) Refere-se principalmente aos adiantamentos realizados para o Hospital Bom Samaritano de Maringa S.A. em dezembro de 2018 no montante de R$ 1.500 que sera realizado até o final de janeiro de 2019 por meio da prestagéo de servigos de atendimento médico hospitalar e ambulatorial para os
beneficiarios da Companhia e no montante de R$ 2.083 para sua controladora Multivida Participagdes S.A. que sera realizado até o final de dezembro de 2019 por meio da prestagéo de servigos realizados pelo Centro de Servicos Compartilhados. Essa operagao possui vencimento em 31 de
dezembro de 2019 e ndo possui juros ou corregdo monetaria. Durante o exercicio de 2018, a Companhia realizou o montante de R$ 3.000 originados do adiantamento efetuado para a ABBS — Associag&o Beneficente em janeiro de 2016 mediante a distribuigéo de dividendos para a sua controladora
Multivida Participagdes S.A. com a transferéncia desses direitos creditorios.

As parcelas dos Bens e titulos a receber registradas no ativo nao circulante tém as seguintes expectativas de realizagéo:

Ano
2018 2017
2018
2019 3.546
2020 546
546 3.546
11 Impostos a recuperar
2018 2017
IRRF a recuperar 3 378
IRPJ a recuperar 166 536
CSLL a recuperar 25 2
PIS/COFINS e CSLL retidos na fonte a recuperar 1 1
195 917
12 Depésitos judiciais
2018 2017
Depositos judiciais civeis 277 325
Depositos judiciais trabalhistas 20
Depositos judiciais — Eventos a liquidar 1.617 1.164
1.914 1.490
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Referem-se principalmente aos depésitos judiciais efetuados em virtude de questionamentos de agdes movidas pela ANS quanto ao atendimento dos beneficiarios da operadora em rede hospitalar publica - SUS. Enquanto n&o ocorre a resolugao final desses questionamentos, a operadora efetuou

depdsitos judiciais para a garantia de valores cobrados referente ao ressarcimento ao SUS.

13 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Tributos diferidos ativos
Diferengas temporarias

Tributos diferidos passivos
Reserva de reavaliagdo
Taxa de depreciagdo

Saldo liquido

Total

A expectativa de realizagéo dos ativos fiscais diferidos registrados até 31 e dezembro de 2018 é a seguinte:

Planilha2

14 Investimentos

Participagéo societaria - Life Guard Participagdes Ltda. (i)
Cotas de capital Sicoob
Cotas de capital Sicredi

Em 29 de margo de 2018, a Companhia realizou a integralizagdo de R$ 851 no capital social da LIFE GUARD PARTICIPAGOES LTDA, conforme alteragéo contratual da controlada, integralizados com a utilizagéo do saldo dos adiantamentos realizados em dinheiro para futuro aumento de capital.

Em ato continuo, foi realizada AGE da Companhia onde foi realizada a distribuigéo de lucros no montante de R$ 2.552 para a acionista Multivida Participagdes S.A. pagos por meio da transferéncia das quotas que a Companhia possuia no capital social da LIFE GUARD PARTICIPAGOES LTDA.

Movimentagao dos investimentos

Saldo em 12 de janeiro
Equivaléncia patrimonial - Participagéo societaria na Life Guard Participagdes Ltda. (i)

Adiantamento para futuro aumento de capital - Participagdo societaria na Life Guard Participagdes Ltda. (i)

Integralizagéo de cotas de capital Sicoob
Alienagao/baixa de outros investimentos

Em 31 de dezembro

15 Imobilizado

(a) Composicao de saldo

Terrenos

Edificagoes

Benfeitorias em iméveis de terceiros
Maquinas e equipamentos - hospitalares

2018 2017
IRPJ CSLL IRPJ CSLL
1.213 436 1.434 516
(12) 4) (13) (©)
9) (3) ) ®)
1.192 429 1.412 508
1.621 1.920
Ano 2018
2019 283
2020 263
2021 309
2022 363
2023 403
Total 1.621
2018 2017
2.703
1.034 916
3 2
1.037 3.621

2018 2017
3.621 1.701
(151) 857
1.088
119 125
(2.552) (150)
1.037 3.621
Valor
Taxa de Liquido
depreciagao Custo Depreciagao
anual corrigido acumulada 2018 2017
270 270 270
4,00% 105 (59) 46 50
10,00% 1.547 (1.405) 142 143
10,00% 759 (286) 473 339
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Maquinas e equipamentos - ndo hospitalares
Equipamentos de informatica

Veiculos - hospitalares

Veiculos - ndo hospitalares

Outras imobilizagdes

(b) Movimentagao

Em 31 de dezembro de 2016
Custo
Depreciagdo acumulada
Saldo contabil, liquido
Aquisigdes
Alienagdes

Efeitos no custo

Efeitos na depreciagdo acumulada
Depreciagdao
Saldo contabil, liquido
Em 31 de dezembro de 2017
Custo
Depreciagédo acumulada
Saldo contabil, liquido
Aquisicoes
Alienagoes

Efeitos no custo

Efeitos na depreciagdo acumulada
Depreciagédo
Saldo contabil, liquido
Em 31 de dezembro de 2018
Custo
Depreciag@o acumulada

Saldo contabil, liquido

16 Provisoes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

Provis&o para remisséo (i)

Provis&o prémios/contribuicdes ndo ganhas — PPCNG (ji)

Provisdo para ressarcimento ao SUS (iii)

Provis&o para eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA (iv)
Provisdo eventos a liquidar e operagdes de assisténcia a satde (v)

Provis&o para remisséo (i)
Provis&o para ressarcimento ao SUS (iii)

Planilha2

10,00% 587 (351) 236 290
20,00% 709 (498) 211 146
20,00% 518 (364) 154 13
20,00% 155 (134) 21 35
10,00% 433 (303) 130 88
5.083 (3.400) 1.683 1.374
Maquinas e Maquinas e
Benfeitorias em i 1itos 1tos ndo Equipamentos Veiculos Veiculos nao Outras
Terrenos Edificagoes iméveis de terceiros hospitalares hospitalares de informatica pital. hospi imobilizagoes Total
670 1.279 1.453 390 598 575 359 155 365 5.844
0 (75) (1.185) (207) (284) (383) (344) (105) (268) (2.851)
670 1.204 268 183 314 192 15 50 97 2.993
3 193 26 19 10 251
(400) (1.138) (1.538)
(400) (1.174) (23) (1.597)
36 23 59
(16) (128) (37) (50) (65) 2 (15) (19) (332)
270 50 143 339 290 146 13 35 88 1.374
270 105 1.456 583 624 571 359 155 375 4.498
(55) (1.313) (244) (334) (425) (346) (120) (287) (3.124)
270 50 143 339 290 146 13 35 88 1.374
91 181 47 148 159 58 684
(1 (54) (] (62)
®) (84) (10) (99)
4 30 3 37
“4) (92) (46) (47) (76) (18) (14) (16) (318)
270 105 1.547 759 587 709 518 155 433 5.083
(59) (1.405) (286) (351) (498) (364) (134) (303) (3.400)
270 46 142 473 236 211 154 21 130 1.683
Movimentagao
2017 Adigoes Baixas 2018
6 (1) 5
11.841 (10.081) 1.760
3.762 1.459 5.221
4.101 420 4.521
6.500 82.881 (82.098) 7.283
26.210 84.760 (92.180) 18.790
Movimentagao
Longo prazo
2017 Adigdes Baixas 2018
8 (5) 3
282 (73) 209
290 (78) 212

Pagina 13



Planilha2

(i) A Companhia contratou atuario independente, conforme estabelecido pela Resolugdo Normativa - RN 160/2007, para realizagao do calculo relativo a provisdo para remisséo para fazer frente as clausulas contratuais de remissao das contraprestagdes pecunidrias referente as coberturas de
assisténcia a satde, que resultou em um valor a ser reconhecido de R$ 8.

(ii) A provisd@o para prémios ou contribuigdes ndo ganhas — PPCNG, foi constituida conforme estabelecido na Resolugdo Normativa - RN no 314/2012 da ANS, para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer e registrar a receita de prémio ou contraprestagéo ganha, de acordo com o regime de
competéncia contabil. No exercicio de 2018, ocorreram reclassificagdes de saldos da proviséo para prémios ou contribuigdes ndo ganhas — PPCNG em consonancia com as mensalidades a receber de contratos com pessoas juridicas.

(iii) A provisdo para ressarcimento ao SUS foi constituida, conforme estabelecido na Instrugdo Normativa Conjunta - INC DIOPE e DIDES n° 05/2011 da ANS, com base nos valores das notificagdes dos Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI), considerando o percentual histérico de cobranga
(%hc), somado ao montante total cobrado nas Guias de Recolhimento da Unido (GRU) emitidas e ao saldo de parcelamento aprovado pela ANS.

(iv) A Companhia efetuou o calculo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados conforme nota técnica atuarial de provisdo aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, reconhecendo no balango de 31 de dezembro de 2017 o valor de R$ 4.101 e no balango de 31 de
dezembro de 2018 o valor de R$ 4.521, que representa o total apurado como valor a ser provisionado, constituindo-se, portanto, o valor integral exigido da PEONA.

(v) Em 31 de dezembro de 2018, a provisdo para eventos a liquidar e operagdes de assisténcia a satide possuia um saldo de R$ 7.283 (2017 - R$ 6.500), composto por consultas e honorarios médicos, exames e terapias e demais dispéndios assistenciais, constituida com base nos valores a pagar
decorrentes desses eventos ocorridos e devidamente notificados a Companhia pelos prestadores de servigos.

17 Tributos e encargos a recolher

2018 2017
IRPJ a recolher 740 707
CSLL arecolher 268 255
IRPJ a recolher - parcelamento 48
CSLL a recolher - parcelamento 15
Cofins a recolher - parcelamento 6 18
INSS a recolher 106 89
FGTS a recolher 35 31
ISSQN a recolher 1.157 231
PIS a recolher 38 37
COFINS a recolher 233 229
IRRF, PIS, COFINS, ISS, INSS e CSLL retidos na fonte a recolher 303 302
2.886 1.962
Nao circulante (5)
Circulante 2.886 1.957
18 Débitos diversos
2018 2017
Salarios e encargos sociais a pagar 718 613
Fornecedores 467 301
Depositos de Beneficiarios de Planos de Assisténcia a Saude 423 962
Dividendos a pagar 8.122
Aluguéis a pagar 99 84
Outros débitos a pagar 642 744
2.350 10.826
19 Empréstimos e financiamentos
2018 2017
Taxa de Juros % Circulante Néao Circulante Circulante Nao Circulante
Banco Santander S.A. 1,31% a.m. 237 392 229
Banco Santander S.A. 0,97% a.m. 72 44
BNDES 0,90% a.m. 28 98 26
Outros empréstimos Conta garantida
337 44 490 255
A movimentagdo de empréstimos é assim representada:
2018 2017
Saldo em 1° de janeiro 745 1.220
Novas contratagoes 152
Amortizagdes (566) (600)
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Juros provisionados 49 125
Saldo em 31 de dezembro 380 745

As parcelas dos empréstimos e financiamentos registradas no passivo néo circulante tém os seguintes vencimentos:

Ano 2018 2017
2019 255
2020 38
2021 6
Total 44 255

20 Provisdes

2016 Adigoes Baixas 2017 Adigoes Baixas 2018

Provisdes trabalhistas (i) 84 209 (34) 259 78 (227) 110
Provisdes civeis (ii) 332 62 (246) 148 673 (273) 548
Provisdes tributarias (iii) 3.487 399 (394) 3.492 285 (554) 3.223
3.903 670 (674) 3.899 1.036 (1.053) 3.881
Circulante (3.223)
Né&o Circulante 3.903 3.899 658

(i) Trabalhistas

Em 31 de dezembro 2018, a Companhia possuia provisdes constituidas no valor de R$ 110 (2017 — R$ 259) referente a processos, cujos riscos de perda foram considerados como provavel. A administragdo, com o auxilio de seus assessores juridicos, avalia essas contingéncias, registrando provisdes
para perda quando razoavelmente estimadas, considerando as experiéncias anteriores em relagdo aos valores demandados.

Em 31 de dezembro de 2018, as agdes judiciais trabalhistas classificadas com risco de perda possivel, com o auxilio de assessores juridicos, sdo no montante de R$ 204 (2017 - R$ 925).

(i) Civeis

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possuia provises constituidas no valor de R$ 548 (2017 — R$ 148) para processos cuja probabilidade de perda fora classificados como perda provavel. Refere-se a provisdo constituida para fazer face aos riscos com agdes civeis movidas, principalmente,
por usuarios dos planos de satide da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2018, as agdes judiciais civeis classificadas com risco de perda possivel, com o auxilio de assessores juridicos, sdo no montante de R$ 2.349 (2017 - R$ 1.571).

(iii) Tributarias

Refere-se substancialmente a proviséo constituida para fazer face aos riscos tributarios de contribuigdo previdenciaria, relacionados a servigos de terceiros. Esses montantes sdo considerados suficientes para cobrir decisdes judiciais desfavoraveis quando a administragdo, com o auxilio dos
assessores juridicos, entende que o risco de perda seja provavel.

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, ndo ha agdes judiciais tributarias classificadas com risco de perda possivel pela administragado, com o auxilio dos assessores juridicos.

21 Patriménio liquido

(a) Capital social
O capital social subscrito e integralizado é composto por 9.293.047 (oito milhdes, setecentos e quarenta e trés mil e quarenta e sete) agdes ordinarias, totalizando o montante de R$ 9.293, assim distribuido entre os acionistas:

2018 2017

N° de agoes Participagdo % N° de agoes Participagao %

Multivida Participagbes S.A. 9.293.047 100,00% 8.742.880 99,998%
Hiran Alencar Mora Castilho 167 0,002%
9.293.047 100,00% 8.743.047 100,00%

Em 19 de dezembro de 2018, a Companhia aprovou o aumento de capital social no montante de R$ 550 mediante a emiss&o de 550.000 (quinhentos e cinquenta mil) novas agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, perfazendo um total de R$ 550, que foram subscritas e integralizadas por
meio da aplicagéo de parte do saldo da Reserva de lucros.

(b) Dividendos sobre lucros acumulados

Em 29 de margo de 2018, a Companhia aprovou a distribuigéo de dividendos sobre lucros acumulados no montante de R$ 2.552 pagos em 29 de margo de 2018 por meio da transferéncia das quotas que a Companhia possuia no capital social da LIFE GUARD PARTICIPAGOES LTDA e o montante
de R$ 2.000 pagos em 02 de abril de 2018 em moeda corrente nacional.

Em 08 de maio de 2018, a Companhia aprovou a distribuigdo de dividendos sobre lucros acumulados no montante de R$ 2.000 pagos em 08 de maio de 2018 em moeda corrente nacional.

Em 31 de agosto de 2018, a Companhia aprovou a distribui¢do de dividendos sobre lucros acumulados no montante de R$ 1.000 pagos em 03 de setembro de 2018 em moeda corrente nacional.

Em 09 de outubro de 2018, a Companhia aprovou a distribuicéo de dividendos sobre lucros acumulados no montante de R$ 3.000 pagos em 09 de outubro de 2018 mediante a transferéncia de direitos creditdrios sobre contas a receber da ABBS — Associag&do Beneficente Bom Samaritano.

Em 17 de dezembro de 2018, a Companhia aprovou a distribuigao de dividendos sobre lucros acumulados no montante de R$ 940 pagos em 18 de dezembro de 2018 em moeda corrente nacional.
Em 19 de dezembro de 2018, a Companhia aprovou a distribuigao de dividendos sobre lucros acumulados no montante de R$ 9.000 pagos em 26 de dezembro de 2018 em moeda corrente nacional.
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(c) Reserva legal

A Companhia destinou o montante de R$ 315 (2017 — R$ 958) do lucro do exercicio para constituicdo da reserva legal, conforme previsdo do seu Estatuto Social. A Reserva legal foi constituida até o limite de 20% do Capital social.

(d) Reserva de retengéo de lucros
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, foi retido o montante de R$ 9.272 (2016 — R$ 5.853) a titulo de reserva de lucros.

22 Lucro por agao - basico e diluido
O lucro basico e diluido por agéo é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia pelo nimero médio ponderado de agdes ordinarias em poder dos acionistas durante o exercicio.

2018 2017
Lucro atribuivel aos acionistas da Companhia 24,773 19.160
Numero médio ponderado de agdes ordinarias em poder dos acionistas (milhares) 8.789 8.743
Lucro basico e diluido por agdo -Em R$ 2,82 2,19
23 Dividendos

2018 2017
Lucro liquido do exercicio 24773 19.160
Constituigdo da reserva legal (5%) (315) (958)
Base de célculo dos dividendos 24.458 18.202
Dividendo minimo obrigatério (25%) (6.115) (4.550)

Durante o exercicio de 2018 a Companhia aprovou a distribuicdo de dividendos sobre o lucro do exercicio no montante de R$ 20.492 (R$ 2,34 por agao), os quais foram distribuidos dentro do proprio exercicio. A parcela de dividendos minimos obrigatérios de R$ 6.115 ja esta incluida no referido
montante.

24 Partes relacionadas

(a) Remuneracgao do pessoal-chave da Administragao

Durante o exercicio de 2018, foram pagos R$ 15 (R$ 59 em 2017) relativos a remuneragéo dos Administradores (pré-labore e honorarios). E concedido aos diretores e administradores da Companhia, seguro saude e seguro de vida em grupo igualmente concedido a todos os colaboradores da
Companhia.

A Companhia ndo concede outros beneficios aos administradores ou empregados.

(b) A Companhia possui um saldo a receber no montante de R$ 2.088 (vide nota 10) e um saldo a pagar no montante de R$ 3 junto a sua controladora MULTIVIDA PARTICIPAGOES S.A decorrentes do compartilhamento de gastos realizados com o centro de servigos compartilhados. O montante
total gasto com o centro de servigos compartilhados foi de R$ 11.551 (R$ 10.748 em 2017) registrado como despesa administrativa durante o exercicio de 2018.

(c) A Companhia possui um saldo a receber no montante de R$ 1.500 (vide nota 10) e um saldo a pagar no montante de R$ 3.775 junto a sua controlada HOSPITAL BOM SAMARITANO DE MARINGA S.A. decorrentes da prestagéo de servicos de atendimento médico hospitalar e ambulatorial para
os beneficiarios da Companhia. O montante total gasto com a prestagéo de servigos de atendimento médico hospitalar e ambulatorial para os beneficiarios da Companhia foi de R$ 42.269 (R$ 1.791 em 2017) registrado como Eventos indenizaveis liquidos durante o exercicio de 2018.

25 Despesas por natureza

2018 2017

Comissdes 2.504 2.309
Custo assistencial 81.375 76.403
Despesa de salario e beneficios a empregados 2.091 1.877
Despesa com servigos de terceiros 12.826 12.046
Encargos de depreciagéo e amortizagdo 318 343
Despesas de localizagao e funcionamento 2.776 2512
Despesas com publicidade e propaganda 1.059 1.292
Outras despesas 1.068 1.107
104.017 97.889

Eventos indenizaveis liquidos 81.375 76.403
Despesas de comercializagédo 2.504 2.309
Despesas administrativas 20.138 19.177
104.017 97.889

26 Eventos médico-hospitalares — Informagéao regulamentada pela ANS

A distribuicao dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares Assisténcia Médico-Hospitalar do Documento de Informagdes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2018 esta em conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de 01 de novembro de 2013, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei n® 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido.

Pagina 16



Planilha2

Planos individuais/familiares firmados posteriormente a Lei n° 9.656/1988, com cobertura médico hospi e idade de preco p tabelecid
Valores expressos em milhares de reais
Outros
Consulta médica Exames Terapias Internagoes atendimentos Total
Rede propria 371 371
Rede contratada 2.077 2.575 701 6.343 504 12.201
Total 2.077 2.575 701 6.343 875 12.572

Os valores liquidos estdo deduzidos de glosas, recuperagéo por coparticipagao e outras recuperagdes.

27 Receitas patrimoniais
Em 2018, o valor de R$ 258 (2017 — R$ 246) refere-se, principalmente, a sublocagZo de iméveis localizados na cidade de Maringa-PR e das distribuicdes de lucros realizadas pelo Sicoob e Sicredi, reconhecido, mensalmente, de acordo com o periodo de competéncia.

28 Receitas de assisténcia a satde nao relacionadas com planos de satde da operadora

2018 2017
Receitas com Operagdes de Assisténcia Odontolégica
Odontologia 2.989 2.643
Ortodontia 160 214
3.149 2.857
Outras receitas operacionais
Aditivos contratuais (i) 2212 1.930
Outras receitas 118 115
2.330 2.045
Total 5.479 4.902

(I) Os aditivos contratuais correspondem as receitas decorrentes de servicos complementares (ndo previstos no contrato original), opcionais oferecidos pela Companhia decorrentes principalmente de seguro remissao, seguro de vida, auxilio funeral, remogdo e aeromédico.

29 Outras despesas operacionais de assisténcia a saide nao relacionadas com planos de sauide da Operadora

2018 2017
Provisdes para riscos civeis, trabalhistas e tributarios 474 157
Seguro de vida e auxilio funeral 372 413
Servigos odontolégicos 1.562 1.372
Seguro desemprego e remisséo 860 840
Despesas com servigos aero médicos 25 916
Materiais e medicamentos 116 145
Despesas de Certificagdo Médico Aeronautica 580 447
Outros resultados 245 172
4.232 4.462
30 Resultado financeiro, liquido
Despesa financeira 2018 2017
Juros sobre empréstimos e financiamentos (52) (130)
Despesas com taxas bancarias (613) (587)
Juros e multas sobre tributos (12) (98)
Descontos concedidos (312) (268)
Despesas financeiras do ressarcimento ao SUS (335) (674)
Outras despesas financeiras (48) (116)
Total das despesas financeiras (1.372) (1.873)
Receita financeira 2018 2017
Rendimentos de aplicagdes financeiras 1.194 2137
Descontos financeiros obtidos 10 1
Juros por recebimento em atraso 1.002 909
Atualizagdo monetaria de créditos 456 50
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Total das receitas financeiras 2.662 3.097

31 Imposto de renda e contribui¢do social sobre o lucro

2018 2017
Imposto de renda Contribuigado Social Imposto de renda Contribuigédo Social
Lucro antes do imposto de renda e da contribui¢do social 38.426 38.426 29.078 29.078
Efeito das adigdes e (exclusdes) nos célculos dos tributos:
Despesas indedutiveis e receitas no tributaveis 918 918 361 361
Base de célculo do Imposto de renda e contribuigao social 39.344 39.344 29.439 29.439
Imposto de renda e contribui¢éo social corrente (9.811) (3.541) (7.336) (2.650)
Impostos diferidos
Base de calculo - provisdes para perdas, riscos civeis e tributarios (889 (889) 200 200
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (221) (80) 50 18
Despesa total (10.032) (3.621) (7.286) (2.632)

32 Transagoes nao envolvendo caixa

As principais atividades de investimento e financiamento que né@o envolveram caixa e equivalentes de caixa (disponivel) e que foram ajustadas para fins de elaboragdo da demonstragéo de fluxo de caixa foram:
« Distribuigdo de dividendos no montante de R$ 2.552 em 2018 mediante a transferéncia das quotas da controlada Life Guard Participagdes Ltda. (Nota 15);
« Distribuigdo de dividendos no montante de R$ 3.000 em 2018 mediante a transferéncia de direitos creditérios sobre contas a receber da ABBS — Associagéo Beneficente Bom Samaritano (Nota 10 (ii)).

33 Seguros (Nao auditado)

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los, buscando no mercado coberturas compativeis com o seu porte e operagdo. As coberturas foram contratadas por montantes considerados suficientes pela administragao para cobrir eventuais sinistros,
considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas operagdes e a orientagdo de seus consultores de seguros.

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia apresentava as seguintes principais apoélices de seguro contratadas com terceiros:

Riscos cobertos Montante da

Bens segurados cobertura
Patriménio Incéndio/raio/explosédo/danos elétricos/vendaval a fumaga/lucros cessantes/ 17.477
equipamentos/ danos morais e corporais/ riscos aeronauticos .
Maringd, 18 de margo de 2019
A Administragédo
Hiran Alencar Mora Castilho Carlos Augusto Ferreira Gilson A. Leonarczyk Sandra Regina Odeli
Diretor Presidente Diretor Contador CRC: 1PR054776/0-9 MIBA: 1.209

CPF: 574.363.129-87 CPF: 044.847.278-38 CPF: 034.697.769-03
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