
COMUNICADO IMPORTANTE 
 

HUMANA SAÚDE – ANS N. 357511 
 

A HUMANA SAÚDE NORDESTE LTDA. (“HUMANA SAÚDE”), Operadora inscrita no CNPJ 
nº 00.361.325/0007-95 (Filial Natal/RN), registrada na ANS sob o nº 357511, na Avenida 
Prudente de Morais, nº 870, Natal/RN informa aos seus beneficiários que a partir de 
27/02/2025, o NATAL HOSPITAL CENTER (“HOSPITAL RIO GRANDE”), inscrito no CNPJ 
sob o n.º 02.109.397/0001-80, registrado no CNES sob o n.º 2656930, localizado na Av. 
Afonso Pena, 754, Tirol, Natal/RN, não mais prestará os seguintes atendimentos aos 
planos abaixo arrolados: 
 

Pronto Socorro / Pronto Atendimento  

Internação Clínica e Pediátrica 

Internação Cirúrgica 

Internação Obstétrica 

Unidade de Terapia Intensiva - UTI 

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal – UTIN 

Unidade de Terapia Intensiva Pediátrica – UTIP 

  
Em situações de urgência e emergência, favor buscar o seguinte Hospital: 
 
ATHENA HEALTHCARE HOLDING S.A., (Nome fantasia: Hospital do Coração de Natal), 
pessoa jurídica de direito privado, com sede na Rua Coronel Auris Coelho, 235, Lagoa 
Nova, Natal/RN, CEP: 59075-050, inscrito no CNPJ sob o n.º 26.753.292/0002-08, CNES 
n.º 8.003.629 
 
Em caso de dúvidas, entrar em contato através do telefone 4020-4220 ou buscar a sede 
da Humana Saúde, localizada na Av. Prudente de Morais, 870, Tirol, Natal/RN, de 
segunda a sexta-feira, das 17h30 às 16h. 
 
Planos/Produtos: 
 

Nº Registro / Código na Operadora Nome Comercial 
501.108/24-6 CP AMBULATORIAL NT CA 
501.105/24-1 CP AMBULATORIAL NT CE 
501.107/24-8 CP AMBULATORIAL NT PF 
501.117/24-5 CP IDEAL RN COM OBS QC CA 
501.115/24-9 CP IDEAL RN COM OBS QC CE 
501.118/24-3 CP IDEAL RN COM OBS QP CA 
501.116/24-7 CP IDEAL RN COM OBS QP CE 
498.875/24-2 CP PLATINUM RN R1 COM OBS QC CE 
498.876/24-1 CP PLATINUM RN R1 COM OBS QP CE 
498.632/24-6 CP PREMIUM NACIONAL R1 COM OBS QC CE 
498.633/24-4 CP PREMIUM NACIONAL R1 COM OBS QP CE 
501.121/24-3 CP SUPERIOR RN COM OBS QC CA 
501.119/24-1 CP SUPERIOR RN COM OBS QC CE 



501.106/24-0 CP SUPERIOR RN COM OBS QP CA 
501.120/24-5 CP SUPERIOR RN COM OBS QP CE 
494.549/23-2 CP VITAL NATAL COM OBS COPART QC CA 
494.550/23-6 CP VITAL NATAL COM OBS COPART QC CE 
501.111/24-6 CP VITAL NT COM OBS QC CA 
501.109/24-4 CP VITAL NT COM OBS QC CE 
501.113/24-2 CP VITAL NT COM OBS QC PF 
501.112/24-4 CP VITAL NT COM OBS QP CA 
501.110/24-8 CP VITAL NT COM OBS QP CE 
501.114/24-1 CP VITAL NT COM OBS QP PF 
485.283/20-4 Gold Com Obstetrícia Quarto Coletivo Adesão 

486.143/20-4 
Gold Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação Adesão 

486.291/20-1 
Gold Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação PF 

486.145/20-1 
Gold Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação PJ 
485.303/20-2 Gold Com Obstetrícia Quarto Coletivo PF 
485.292/20-3 Gold Com Obstetrícia Quarto Coletivo PJ 
485.282/20-6 Gold Com Obstetrícia Quarto Privativo Adesão 

486.292/20-9 
Gold Com Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação Adesão 

486.293/20-7 
Gold Com Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação PF 

486.144/20-2 
Gold Com Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação PJ 
485.304/20-1 Gold Com Obstetrícia Quarto Privativo PF 
485.291/20-5 Gold Com Obstetrícia Quarto Privativo PJ 
490.332/21-3 Gold II Com Obstetrícia Quarto Coletivo CA 
490.335/21-8 Gold II Com Obstetrícia Quarto Privativo CA 
486.689/20-4 Gold QC com copart amb + hosp. Com obs CA 
486.687/20-8 Gold QC com copart amb + hosp. Com obs CE 
486.661/20-4 Gold QC com copart amb + hosp. Com obs PF 
486.675/20-4 Gold QC com copart amb + hosp. Sem obs CA 
486.667/20-3 Gold QC com copart amb + hosp. Sem obs CE 
486.683/20-5 Gold QC com copart amb + hosp. Sem obs PF 
486.658/20-4 Gold QC sem copart amb + hosp. Com obs CA 
486.669/20-0 Gold QC sem copart amb + hosp. Com obs CE 
486.685/20-1 Gold QC sem copart amb + hosp. Com obs PF 
486.690/20-8 Gold QP com copart amb + hosp. Com obs CA 
486.688/20-6 Gold QP com copart amb + hosp. Com obs CE 
486.660/20-6 Gold QP com copart amb + hosp. Com obs PF 
486.676/20-2 Gold QP com copart amb + hosp. Sem obs CA 
486.668/20-1 Gold QP com copart amb + hosp. Sem obs CE 
486.684/20-3 Gold QP com copart amb + hosp. Sem obs PF 
486.677/20-1 Gold QP sem copart amb + hosp. Com obs CA 
486.670/20-3 Gold QP sem copart amb + hosp. Com obs CE 



486.686/20-0 Gold QP sem copart amb + hosp. Com obs PF 

485.285/20-1 
Gold Sem Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação Adesão 

485.301/20-6 
Gold Sem Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação PF 

485.294/20-0 
Gold Sem Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação PJ 

485.284/20-2 
Gold Sem Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação Adesão 

485.302/20-4 
Gold Sem Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação PF 

485.293/20-1 
Gold Sem Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação PJ 
490.338/21-2 Infinity AHO Apart sem copart- Estadual Access 

490.337/21-4 
Infinity AHO Coletivo sem copart- Estadual 

Access 
485.286/20-9 Infinity Com Obstetrícia Quarto Coletivo Adesão 

485.288/20-5 
Infinity Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

Franquia Adesão 

485.279/20-6 
Infinity Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

Franquia PF 

485.297/20-4 
Infinity Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

Franquia PJ 
485.300/20-8 Infinity Com Obstetrícia Quarto Coletivo PF 
485.295/20-8 Infinity Com Obstetrícia Quarto Coletivo PJ 
489.799/21-4 Infinity QC com copart amb + hosp. Com obs CA 
489.800/21-1 Infinity QC com copart amb + hosp. Com obs CE 
486.662/20-2 Infinity QC com franq amb + hosp. Com obs CA 
486.664/20-9 Infinity QC com franq amb + hosp. Com obs CE 
486.680/20-1 Infinity QC com franq amb + hosp. Com obs PF 
486.672/20-0 Infinity QC com franq amb + hosp. Sem obs CA 
486.663/20-1 Infinity QC com franq amb + hosp. Sem obs CE 
486.679/20-7 Infinity QC com franq amb + hosp. Sem obs PF 
486.674/20-6 Infinity QC Sem copart amb + hosp. Com obs CA 
486.666/20-5 Infinity QC Sem copart amb + hosp. Com obs CE 
486.682/20-7 Infinity QC sem copart amb + hosp. Com obs PF 
486.673/20-8 Infinity QC sem copart amb + hosp. Sem obs CA 
486.665/20-7 Infinity QC sem copart amb + hosp. Sem obs CE 
486.681/20-9 Infinity QC sem copart amb + hosp. Sem obs PF 
485.287/20-7 Infinity Sem Obstetrícia Quarto Coletivo Adesão 

485.289/20-3 
Infinity Sem Obstetrícia Quarto Coletivo 

Franquia Adesão 

485.280/20-0 
Infinity Sem Obstetrícia Quarto Coletivo 

Franquia PF 

485.298/20-2 
Infinity Sem Obstetrícia Quarto Coletivo 

Franquia PJ 
485.278/20-8 Infinity Sem Obstetrícia Quarto Coletivo PF 



485.296/20-6 Infinity Sem Obstetrícia Quarto Coletivo PJ 
485.290/20-7 Light Adesão 
485.281/20-8 Light PF 
485.299/20-1 Light PJ 
486.671/20-1 Light sem copart - ambulatorial CA 
486.659/20-2 Light sem copart - ambulatorial CE 
486.678/20-9 Light sem copart - ambulatorial PF 
485.552/20-3 Opções Quarto Coletivo Adesão 
487.053/20-1 Opções Quarto Coletivo Adesão II 
485.549/20-3 Opções Quarto Coletivo Coparticipação Adesão 

487.046/20-8 
Opções Quarto Coletivo Coparticipação Adesão 

II 
485.551/20-5 Opções Quarto Coletivo Coparticipação PF 
487.056/20-5 Opções Quarto Coletivo Coparticipação PF II 
485.550/20-7 Opções Quarto Coletivo Coparticipação PJ 
487.047/20-6 Opções Quarto Coletivo Coparticipação PJ II 
485.554/20-0 Opções Quarto Coletivo PF 
487.051/20-4 Opções Quarto Coletivo PF II 
485.553/20-1 Opções Quarto Coletivo PJ 
487.052/20-2 Opções Quarto Coletivo PJ II 
487.048/20-4 Opções Quarto Privativo  PF II 
487.050/20-6 Opções Quarto Privativo Adesão II 
485.547/20-7 Opções Quarto Privativo Coparticipação Adesão 

487.057/20-3 
Opções Quarto Privativo Coparticipação Adesão 

II 
485.548/20-5 Opções Quarto Privativo Coparticipação PF 
487.055/20-7 Opções Quarto Privativo Coparticipação PF II 
485.555/20-8 Opções Quarto Privativo Coparticipação PJ 
487.054/20-9 Opções Quarto Privativo Coparticipação PJ II 
487.049/20-2 Opções Quarto Privativo PJ II 
487.044/20-1 Opções TOP Quarto Privativo Adesão 
487.045/20-0 Opções TOP Quarto Privativo PJ 
490.336/21-6 Opções 100 Quarto Coletivo PJ II 
490.341/21-2 Opções 100 Quarto Privativo PJ II 

485.342/20-3 
Platinum Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação Ades 

485.364/20-4 
Platinum Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação PF 

485.363/20-6 
Platinum Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação PJ 

485.362/20-8 
Platinum Com Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação Ade 

485.361/20-0 
Platinum Com Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação PF 

485.360/20-1 
Platinum Com Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação PJ 



485.352/20-1 
Platinum Sem Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação Ades 

485.359/20-8 
Platinum Sem Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação PF 

485.358/20-0 
Platinum Sem Obstetrícia Quarto Coletivo 

Coparticipação PJ 

485.357/20-1 
Platinum Sem Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação Ade 

485.356/20-3 
Platinum Sem Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação PF 

485.355/20-5 
Platinum Sem Obstetrícia Quarto Privativo 

Coparticipação PJ 

485.354/20-7 
Premium Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

Adesão 
485.353/20-9 Premium Com Obstetrícia Quarto Coletivo PF 
485.341/20-5 Premium Com Obstetrícia Quarto Coletivo PJ 

485.351/20-2 
Premium Com Obstetrícia Quarto Privativo 

Adesão 
485.350/20-4 Premium Com Obstetrícia Quarto Privativo PF 
485.349/20-1 Premium Com Obstetrícia Quarto Privativo PJ 
490.330/21-7 Premium II Com Obstetrícia Quarto Coletivo CA 
490.334/21-0 Premium II Com Obstetrícia Quarto Coletivo PF 
490.327/21-7 Premium II Com Obstetrícia Quarto Coletivo PJ 
490.331/21-5 Premium II Com Obstetrícia Quarto Privativo CA 
490.333/21-1 Premium II Com Obstetrícia Quarto Privativo PF 
490.328/21-5 Premium II Com Obstetrícia Quarto Privativo PJ 
497.808/24-1 PREMIUM NACIONAL LIC COM OBS QP CE 

485.819/20-1 
Premium Plus Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

Adesão 

485.821/20-2 
Premium Plus Com Obstetrícia Quarto Coletivo 

PJ 

485.820/20-4 
Premium Plus Com Obstetrícia Quarto Privativo 

Adesão 

485.822/20-1 
Premium Plus Com Obstetrícia Quarto Privativo 

PJ 

485.347/20-4 
Premium Sem Obstetrícia Quarto Coletivo 

Adesão 
485.348/20-2 Premium Sem Obstetrícia Quarto Coletivo PF 
485.346/20-6 Premium Sem Obstetrícia Quarto Coletivo PJ 

485.345/20-8 
Premium Sem Obstetrícia Quarto Privativo 

Adesão 
485.344/20-0 Premium Sem Obstetrícia Quarto Privativo PF 
485.343/20-1 Premium Sem Obstetrícia Quarto Privativo PJ 
485.277/20-0 Referência Adesão 
485.486/20-1 Referência Coletivo por Adesão 
485.340/20-7 Referência PF 
485.275/20-3 Referência PF 



485.339/20-3 Referência PJ 
485.276/20-1 Referência PJ 

 
Natal/RN, 21 de fevereiro de 2025. 

 
 

HUMANA SAÚDE NORDESTE LTDA. 


